
Manual orientatiu introducció al GestIB
sol·licituds ajuts d’alimentació curs 2025/26

El GestIB estarà obert per a introduir les sol·licituds:

 des del dia 26 de juny al 25 de juliol de 2025 (teniu en compte que el termini
per presentar sol·licituds acaba el 7 de juliol, per la qual cosa no podeu introduir
sol·licituds posant que la data de sol·licitud és posterior a dia 07/07)

El GestIB estarà obert per a baremar les sol·licituds:

 des  del  15 de  juliol  al 5 de  setembre  de  2025  (totes  les  sol·licituds  han  
d’estar baremades)

Introducció de les sol·licituds

 Per  fer  la  introducció  al  GestIB  correctament  s’han  de  seguir  les  passes
següents:

1. Introducció dels dies i preu del servei de plat del dia

1.1 La primera passa és entrar al GestIB i anar al curs corresponent,  en aquest cas
2025-2026.

1.2 A la fitxa de centre del GestIB (“Centre”   “Fitxa de centre”   “Serveis educatius
complementaris) heu d’introduir correctament el preu del servei del  plat del dia i  el
total de dies dels serveis de tot el curs que és de 176.

2. Crear la sol·licitud

2.1 Tràmit telemàtic

Com  a  novetat  d’aquest  any  la  sol·licitud  es  pot  fer  a  través  del  tràmit  telemàtic
establert a tal fi, que es pot trobar a la pàgina del Servei de Beques, Programes i Serveis
Complementaris o a la seu electrònica unificada de la CAIB.

En aquest cas, dins el GestIB el centre haurà d’anar a la Llista de tràmits registrats per
al  curs 2025-26.  A la barra de tasques s’ha de clicar “Ajudes”  “Control de tràmits
registrats”.  S’haurà de seleccionar el registre corresponent i crear la sol·licitud o, si fos
el cas, rebutjar-la.

Aquest  tràmit  permetrà  fer  la  sol·licitud  de  manera  autenticada  o  anònima.  Es
important aquesta distinció perquè, en cas que es faci el tràmit anònim,  el sol·licitant
haurà de signar i presentar la documentació en el centre.

2.2 Sol·licituds en paper

La  sol·licitud  es  podrà  fer  igual  que a  convocatòries  anteriors  en paper.  Un  cop la
família ja ha presentat la sol·licitud al centre, s’ha de crear la sol·licitud dins el GestIB.

A la barra de tasques s’ha de clicar “Ajudes”  “Gestió de sol·licituds” i apareixerà una
finestra com aquesta:
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Clicam a “Nova”, introduïm el nom i/o els llinatges del sol·licitant, clicam damunt Cerca
Sol·licitant, i a la pantalla següent s’ha de fer clic damunt el nom del sol·licitant que ens
interessa.
L’alumne  només  pot  presentar  una  sola  sol·licitud en  paper  al  centre,  o  per  ser
beneficiari  per  barem  (Annex  2A)  o  per  ser  beneficiari directe  (Annex  2B).   A  la
pestanya Opcions, s’ha de triar el procés «Ajudes d’alimentació Escolar».

3. Revisar les dades

Ens apareixen les seves dades a la pantalla següent:

S’ha de revisar que totes les dades del sol·licitant i els seus tutors siguin correctes  i
estiguin actualitzades. És necessari emplenar totes les dades que estan en groc.

Heu de tenir en compte que si hi ha dades incorrectes (errades al nom, al DNI, al NIE,
etc.)  o que no estan actualitzades (tutors que tenien NIE i  ara tenen DNI,  etc.)  ens
generarà un codi d’error en la consulta a Hisenda.

En  aquesta  pantalla  és  important  revisar  que  la  custòdia  de  l’alumne  estigui
introduïda  correctament,  ja  que  d’això  depèn  que  la  consulta  a  Hisenda  es  faci
correctament.
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4. Desar la sol·licitud i imprimir el resguard per a la família

4.1  Un cop introduïda  tota la  informació,  cal  desar  la  sol·licitud i  clicar  al  botó per
imprimir el resguard de la sol·licitud, que s’ha de lliurar a les famílies.

4.2 És important lliurar el resguard a les famílies ja que és la forma que tenen de
saber el codi que correspon a la seva sol·licitud.

5. Valoració de les sol·licituds segons el barem

5.1 Un cop introduïda la sol·licitud d’un alumne, cal sortir de la sol·licitud per tal que
quedin guardades les dades introduïdes i  desprès tornar-hi  a  entrar,  quan s’obri  el
procés de baremació, perquè aparegui la pestanya “Baremació”. En aquesta pestanya
és on haureu d’emplenar els diferents aspectes que fan referència a la valoració segons
el barem.

5.2 El centre ha de tenir i custodiar tant les sol·licituds com tota la documentació que
s’hi adjunti durant  6 anys, transcorreguts els quals els haurà de destruir d’acord amb
les instruccions sobre el tractament de dades personals de la Conselleria d’Educació  i
Universitats. Recordau que el Servei de Beques, Programes i Serveis Complementaris,
en qualsevol moment, pot exigir que li trameteu aquesta documentació per garantir
que la tramitació es fa correctament o per tal de resoldre dubtes.

6. Capçalera amb informació del nivell d’ingressos

En aquesta capçalera apareixeran, quan estiguin disponibles, les dades referents als
ingressos que ha proporcionat l’Agència Tributària.

Per sol·licitar la informació d’hisenda, heu d’anar a la part inferior de la pantalla. Clicar
el boto  “Afegeix document a consultar de forma automàtica” i  en el desplegable
seleccionar “Certificat de renda emès per l’agència tributària”. 

6.1 Capçalera amb informació de les consultes realitzades a través de la Plataforma
d’Interoperabilitat

En aquesta capçalera apareixeran, quan estiguin disponibles, les dades referents a les
consultes a realitzar a través de la Plataforma d’Interoperabilitat de les Illes Balears.

3



Per anar sol·licitant les dades, heu d’anar a la part inferior de la pantalla i clicar el botó,
«Afegeix  document  a  consultar  de  forma  automàtica» i  en  el  desplegable
seleccionar l’opció pertinent.

7. Codis d’errors  consulta Hisenda

En ocasions, la consulta de les dades a l’Agència Tributària retorna algun codi d’error.

 Codi 01: si tots dos tutors tenen codi 01 i tots dos tenen el mateix import, vol dir que
han fet la declaració conjunta i  que l’import només s’ha de tenir en compte una
vegada. Si només té codi 01 un dels dos tutors, o tots dos tenen codi 01 però tenen
un import diferent, s’han de sumar els imports dels dos tutors.

 Codi 03: import correcte. No cal fer res més i es pot tenir en compte l’import que ens
dóna.

 Codi 04: vol dir que hi  ha algun problema amb Hisenda. En aquest cas, hauríeu
d’avisar les famílies perquè presentin un certificat d’Hisenda en què es demostri que
estan  al  corrent  de  les  seves  obligacions  tributàries.  Si  no  presenten  aquest
certificat o no estan al corrent de les seves obligacions tributàries aquesta sol·licitud
ha de quedar exclosa.  A més,  per tal  de puntuar en l’apartat  econòmic,  han de
presentar també la  declaració  de renda de l’any 2024 o un certificat  d’ingressos
d’Hisenda.

 Codi 05:  vol dir que hi ha algun problema amb Hisenda. En aquest cas, per tal de
puntuar en l’apartat econòmic, han de presentar també la declaració de renda de
l’any 2024 o un certificat d’ingressos d’Hisenda.

 Codi 06: segons les dades d’Hisenda, aquesta persona no té cap ingrés o cobra una
pensió no contributiva. En aquests casos, si hi ha dos tutors i un tutor té codi 06 i
l’altre tutor té codi 01/03, s’han de tenir en compte només els ingressos del tutor
amb codi 01/03. Si no, el centre ha d’obtenir més informació sobre el cas.

 Codi 26:  vol dir que Hisenda no n’ha trobat dades. En aquest cas, el centre ha de
comprovar que els llinatges i el DNI estiguin ben introduïts. Si detectau una errada
l’heu de corregir i tornar a fer la consulta a Hisenda.
Si totes les dades són correctes, hauríeu d’avisar les famílies per tal que presentin
un  certificat  d’Hisenda  en  què  es  demostri  que  estan  al  corrent  de  les  seves
obligacions  tributàries  ja  que,  si  no  n’aporten  cap  documentació,  quedaran
excloses. A més, per tal de puntuar en l’apartat econòmic, han de presentar també
la declaració de renda de l’any 2024 o un certificat d’ingressos d’Hisenda.
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8. Dades generals

8.1 Beneficiari directe (NOMÉS ALUMNES EN ACOLLIMENT O REFUGIATS)

Només  heu  de  marcar  “Sí”  en  el  cas  de  beneficiaris  directes  (només  alumnes  en
acolliment i alumnes en situació de refugiat). 

En la resta de casos heu de marcar “No”, opció que apareix per defecte. 

Recordau  que  si  marcau  “Sí”,  heu  de  tenir  la  documentació  acreditativa  d’aquesta
situació i  adjuntar-la a l’aplicatiu. En aquest cas, no és necessari baremar la resta
de camps.

8.2 Renda familiar total ATENCIÓ: Les sol·licituds que no siguin beneficiaris directes
i que no tenguin aquest camp complimentat, quedaran excloses.

Heu de introduir  la suma de tots els ingressos familiars,  a excepció dels casos amb
declaració conjunta. 

Normalment serà la suma de tots els imports que us apareixen en la capçalera amb
informació d’ingressos.

En el cas que als dos membres de la unitat familiar surti exactament el mateix import,
segurament es tracti d’una declaració conjunta. En aquest cas heu de mirar la columna
“titularitat”,  si  un dels  dos apareix com a T01 i  l’altre com a T02,  vol  dir  que la
declaració és conjunta (Tipus de declaració C). Això vol dir que només heu de tenir
en compte l’import una vegada.

Per norma general, el GestIB fa aquests càlculs  de forma automàtica, comprovau
que s’han fet de forma correcta.

8.3 Nombre de membres de la unitat familiar 

S’ha de diferenciar  entre els  membres de la unitat  familiar  majors  de 14 anys i  els
menors de 14 anys.

En aquest apartat s’ha d’introduir el nombre total de membres de la unitat familiar. A
aquest efecte són membres de la unitat familiar:

a) L’alumne per al qual se sol·licita l’ajut.
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b) Els pares, tutors o persones encarregades de la guarda del menor.
c) Els germans menors de 25 anys.
d) Els germans, independentment de la seva edat, quan es tracti de persones amb 

discapacitat física o psíquica en un grau igual o superior al 33 %.
e) Els ascendents familiars.

Sempre que tots ells tenguin la residència al mateix domicili.

En el cas de divorci o separació legal o de fet dels progenitors, en règim de custòdia
compartida, a més dels enunciats al punt 1 es consideren membres computables els
dos progenitors o tutors del sol·licitant de la beca. 

En  els  casos  de  custòdia  exclusiva  d’un  dels  progenitors,  es  considera  membre
computable la persona que mantengui una relació amb el progenitor o el tutor legal
del  beneficiari  que presenta  la  sol·licitud  en condició  de  cònjuge,  de  parella  de  fet
(acreditada  d’acord  amb la  Llei  18/2001,  de  19  de  desembre,  de  parelles  estables,
publicada en el BOIB núm.156, de 29 de desembre) o de situació de fet estable.

8.4 Unitats de consum i Renda per Unitat de Consum

En aquests apartats, el Gestib de forma automàtica calcularà les unitats de consum en
funció dels  membres introduïts  i  la  renda per unitat  de consum seguint  el  mètode
IPREM, tal com estableix la convocatòria.

9. Dades específiques

S’ha d’introduir  l’import  que l’alumne rep en altres  ajuts  pel  mateix concepte i  curs
escolar. En cas que no en rebi, com serà en la majoria dels casos, s’ha d’informar aquest
camp amb el valor 0. 

10. Circumstàncies familiars
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S’han d’introduir les dades corresponents. Us recordam que les famílies monoparentals
especials, també són, alhora, famílies monoparentals generals, per la qual cosa s’ha de
marcar «Si» en els dos camps.

La  condició  de  víctima de  violència  de  gènere  ja  no  implica  ser  beneficiari  directe,
podent-se marcar aquesta condició en aquest apartat, i per la qual s’atorguen 4 punts.

11. Condicions sociofamiliars desfavorables

S’han d’introduir  els  camps de l’apartat  de condicions sociofamiliars  desfavorables a
partir de la valoració feta per l’equip directiu seguint les orientacions següents i  en
funció de la informació i els documents que s’hagin pogut recaptar:

11.1 Alumnat amb NESE

Alumnat amb NESE associat a situacions de vulnerabilitat socioeducativa (enregistrats
al GestIB 1 punt).

11.2 Dificultats en l’atenció per motius de disponibilitat del pare, la mare o els tutors (2
punts):

 Incompatibilitat amb l’horari laboral o formatiu
 Problemes de salut que impedeixin l’atenció dels fills (per problemes crònics, físics o psíquics

del pare, la mare o els tutors o altres membres de la unitat familiar que puguin ser causa
d’indisponibilitat)

 Situació de desocupació d’un o més membres de la unitat familiar

11.3 Disposa d’un informe dels serveis socials corresponents que aconselli facilitar l’ajut
individual de servei d’alimentació (4 punts)

11.4 Beneficiaris de rendes mínimes d’inserció, renda social garantida i altres (5 punts)

12. Puntuacions

En aquest apartat heu d’introduir la puntuació resultant de la valoració feta a partir del
barem.  Només cal informar els Punts per condicions econòmiques,  els altres dos
apartats s’informen automàticament a partir de la informació introduïda
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12.1. Puntuació per Condicions Econòmiques

A  partir  del  valor  de  la  casella  “Renda per Unitat de Consum”  de l’apartat  “Dades
generals”  de  la  baremació,  heu  de  calcular  la  puntuació  a  partir  de  la  graella
següent i introduir-la a la casella “Punts per condicions econòmiques”:

Ingressos (Renda per unitat de consum) Puntuació

Fins a 7.350,00 € 20 punts

De 7.350,01 € a 8.820,00 € 17 punts

De 8.820,01 € a 10.290,00 € 14 punts

De 10.290,01 € a 11.760,00 € 11 punts

De 11.760,01 € a 13.230,00€ 8 punts

De 13.230,01€ a 14.700,00€ 5 punts

Més de  14.700,00€ Exclòs

12.2 Puntuacions per Condicions Socials Desfavorables

La  puntuació  d’aquest  apartat  es  calcula  automàticament a  partir  de  les  dades
introduïdes  en  l’apartat  «Condicions  sociofamiliars  desfavorables»,  tot  i  això  és
recomanable que reviseu que el càlcul s’ha realitzat correctament.

12.3 Puntuacions per Condicions Familiars

La  puntuació  d’aquest  apartat  es  calcula  automàticament a  partir  de  les  dades
introduïdes  en  l’apartat  “Circumstàncies  Familiars”.  Tot  i  això,  és  recomanable  que
reviseu que el càlcul s’ha realitzat correctament.

13. Sol·licituds excloses i motius de l’exclusió

En  el  cas  que  alguna  sol·licitud  hagi  de  quedar  exclosa,  a  la  pestanya
“Escolarització” s’ha de pitjar a «Edita», marcar «Aquesta sol·licitud està exclosa» i a
Motius d’exclusió s’ha d’indicar el motiu de l’exclusió (Manca de documentació  o
No compleix els requisits).
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14. Validacions

S’ha de revisar la pipella de Validacions i fer les correccions pertinents, si s’escau.

15. Reclamacions

Durant el període de publicació del llistat provisional, les persones interessades poden
presentar reclamacions si consideren que hi ha alguna errada en el llistat provisional.

Aquestes reclamacions s’han de presentar a la secretaria del centre amb l’argumentació
corresponent i, si cal, amb la documentació adjunta que es consideri oportuna.

Els centres han d’introduir les reclamacions al GestIB. Per introduir-les s’ha d’anar a
“Ajuts”   “Gestió de sol·licituds, cercar la sol·licitud corresponent a l’alumne que fa la
reclamació i anar a la pestanya “Reclamacions”.

En aquest apartat s’han de completar els apartats següents:

 Persona que presenta la sol·licitud: s’ha de seleccionar quin dels tutors ha fet la
reclamació o si la fa el centre d’ofici.

 Data de presentació: la data en què ha tingut entrada al centre la reclamació.
 Data de l’acord: data en què s’ha acordat sobre la resolució, tant si s’ha denegat com

si s’ha resolt favorablement.
 Estat: s’ha  de  posar  “Pendent”  si  encara  no  està  resolta;  o  si  s’ha  resolt

favorablement o s’ha denegat.
 Canvis aplicats: no s’ha d’emplenar aquest apartat, us apareixerà emplenat quan,

des de la Conselleria, introduïm les modificacions oportunes.
 Text de la reclamació: s’ha d’introduir el text de la reclamació.
 Text de l’acord: s’ha d’introduir l’acord de resolució de la reclamació, de manera

argumentada i especificant quin són els canvis que cal introduir.
 Observacions  del  centre: no  és  obligatori  emplenar  aquest  apartat,  hi  podeu

introduir aquelles observacions referents a la reclamació o a la resolució.

IMPORTANT

*  Acabat el termini per al·legar i, si s’escau, una vegada resoltes les al·legacions que
hagin presentat els tutors legals, les dades que constin al GESTIB tenen la consideració
de dades definitives per tal de dictar les resolucions de concessió corresponents.
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